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（一外线四分机电话交换机）
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（一外线八分机电话交换机）
邮购电话交换机售后服务条款（见本说明书最后）

简明使用方法

打出:直拨对方号码

转接:直拨分机号码(1~8)

内部通话:先拨“#",再拨分机号码内，外线可以同时通话,互不干扰，数码录音可将用户名称或号码录入交换机.

一.概述

多路通交换机能将一条电话外线扩展成4至8个分机，允许多台分机同时适应而互不干扰，通话质量不受外线距离限制,不管接入多少分机都不会对电信局造成影响，分机可以是电话机,传真机,答录机和电脑等任何电讯产品,分机本身固有的功能仍然有效.

多路通交换机提供电脑和人工两种值班方式，在点值班方式您可将自己的电话,姓名或单位名称录入交换机(数码录音型号才具有此功能),提示外方,达到树立公司想象,提高办事效率，节省人员开支等目的，该机具有先进的抗干扰，抗雷电和防盗打,电源适应范围可达160伏至242伏,适应恶劣环境

二.功能

打出:

1 .直拨外线

  打外线电话时,直拨对方号码即可， 也可按重拨键重拨。因此，用户感觉不到使用是分机，也不用提醒别人先按某一号码(一般总机都要先拨"0"或"9"才能接通外线).

2.独特的抢线功能

  当您拨外线出现忙音或拨错号码时，您挂2秒钟内（本分机绿灯没熄）提机可重新拨号，其它分机提机不会影响您拨号（绝对不会抢走电流）。

  注：包括价值上万元的进口交换机也无此功能。

3. 电话话务员直拨分机

   外电打入时交换机送提示音“数码录音提示语”由外方直接输入分机号码，否则4秒钟后分机轮流响铃或值班分机响铃。

    如果外线方不知分机号，可拨“0”转值班分机（可录入提示音内）

4 数码录音

   您可将自己的姓名，电话号码,公司名称录入交换机，提示外方时拨入某一分机号码,或作其他简短留言转告，实现完全自动通讯管理.

   例如:录入“您好，武汉恒源公司,请拨分机号码，查号请拨0,传真按8", 外电打入时,交换机回将以上录音告诉对方，由对方拨入需要的分机，不须专人值班。

   再如:录入”您好武汉恒源,现在已下班,急事请打"13902121211",下班时间如有电话打入,则可自动通知对方转拨另一个联系电话,灵活使用，收益无穷.

   104,106,108机型数码录音时间为8秒。

5 人工值班

  外电打入时,允许任意几台分机轮流响铃，或指定值班分机响铃.

6 多次转接,自动纠错, 转接保持

  外电呼入后，分机转接次数不限,即使转错分机，或被转分机无人接听,还可继续通话和转接下来,如果输入分机号码有误,系统将不予理睬,您只需随后输入正确号码即可.

  转接后主转分机只听到等待音即可挂机，而不用等待被转分机有无摘机，线路会自动保持而不中断（外线方听等待音）

7 内部通话

  分机之间可相互内部呼叫通话，内部通话不经电信局,故不用缴话费

8 内部传真

  内部可接多部传真机，不经过电信局发送内部传真，提高工作效率.

9. 三方通话

  某分机应答外线后，可呼叫另一个分机同时与外线三方通话，通话过程中也可断开其中某一分机，  转为一个分机同外线通话。

10 无应答回叫

   外电打入后，a分机接听后转b分机，b分机响铃6次无人拉听，则各分机自动响铃（免打扰分机不响铃）， 确保通话不中断.

11. 外线呼内催挂

    如果内部通话时有外线打入，可以听到"嘟...嘟...嘟" 三声催挂音，此时任一分机挂机，另一分机即可与外线通话.

12. 通话保密 

   一台分机在通话时，其它分机不能偷听

13. 代拨外线

   某分机拨通外线后可以呼叫另外分机与外线通话,特别适合业务繁忙的厂长经理让秘书代拨电话，所以又叫秘书电话.

14. 指定分机锁外线

    每台分机均可限制打市话

15. 指定分机锁字头

    每台分机均可限制0-9十个以内字头

    此功能可限制分机拨长途或信息台.

16. 防盗报警

    如果外线被人偷接，本交换机会向外线送强烈干扰信号，使其无法拨号与通话（此时任一分机都可听到被盗提示音）。

17. 可不接外线

    不接外线可做纯内部交换机使用。

18. 停电直通1号分机

    停电时直通1号分机，确保通讯不中断。

19. 用户数据抗掉电

    系统接受的所有用户数据不因停电而丢失,包括数码录音,本交换机可在断电的状态下保存数据50年。

20. 编程功能

    所有编程均用1号分机实现

  (1) 免打扰：外线打入时，设了免打扰的分机不会响铃，转接不受影响。

  (2) 设置值班分机，将外线打入时不需响铃的分机设置为免打扰，不设免打扰的分机即为值班分机。

  (3)  设置电脑话务员或人工值班：可选择电脑话务员或人工值班方式，适合不同客户需要。

  (4) 取消防盗功能：如有需要可取消防盗功能。

  (5) 设置传真机接口，可设分机为传真机接口，当外线打入，其它分机无人接，则会自动接通传真机。

  (6) 更改传真机延迟拔铃次数，按编程功能设置传真接口时，出厂设置延迟振铃次数为4次，用户可根据需要设为2-6次。

  (7) 恢复出厂初始设置：可取消全部设置，恢复出厂状态，再进行重新设置。

三. 产品结构，安装和连接

多路通交换机可挂墙,也可台放,应安装在干燥,通风，牢固的地方，不线时尽量远离电磁干扰源(如马达，变压器,日光灯镇流器等),不要与电源线平行走线,否则极易感应到杂音.严禁露天雨淋走线,以免雷击。选用优质电话机作分机，布线要接触良好，否则会引起音质差,断线甚至无法使用等问题.

四,使用方法

1. 拨打外线

   提机听到电信局拨号音后,直拨对方号码即可.

2. 拨打入线分机

   提机先按“#”再按分机号码（1、2、3、4、5、6、7、8），此时主叫方会听到接通等待音，对方铃响，等对方摘机即可通话。如响铃6次，对方无人接，主叫方听到忙音。

3. 外电打入

   外电打入时，用户可选择二种接入方式，电脑话务员方式或人工值班方式，本交换机出厂设为人工值班方式。

   a. 电脑话务员值班方式：

      外线方打能电话后，交换机自动接通并向外线方送提示音，外线方在听提示音4秒内输入分机号码（1、2、3、4、5、6、7、8），则此分机响铃，提机即可与外线方通话。如果在4秒内没输入号码或输错号码，否则值班分机响铃.

   b. 人工方式：

      外线打入时，没有设免打扰的分机轮响铃，响铃分机提机即可与外线方通话。

      一般可设一个或多个分机响铃，作为值班分机。

     值班分机即是外线打入时响铃的分机。

4. 外线转移（人工转接）

   某分机应答外线后，可转接其它分机，先按“#”再按其它分机号码即可（1-8），转接次数不限。

   转接后，主转方听到等待音后即可挂机，外线方听等待音，被转分机响铃，摘机即可与外方通话。

   注：如拨错号码不要挂机，重新操做即可。

        错误修正：若转移到错误分机上，此时主叫分机挂机后摘机，则外线自动转回主转机，再拨正确分机号码即可。

5. 三方通话

   (1)  某分机应答外线后，如需要另一分机同时加入通话，则先按"*",再按分机号码（1-8），主叫方听等待音（不要挂机），外线方也听等待音，被叫方铃响，摘机即可参与同外线实现三方通话。

      (2) 在三方通话过程中，若要取消另一分与外线通话，则可按"#",再按本机号，即本分机与外线通话，另一分机则自动切断。

6.  代拨外线

   分机拨通外线后,如需呼叫另一分机与外线通话,只需要再输入"##分机号"(分机号为1-8).

如经理叫秘书帮忙拨通"1394555454"这个号码,经理的分机是"8",秘书的 分机是"2",则秘书在"2"分机上先拨通"1394555454",拨通后再输入"##8"即可,此时外线听等待音，"8"分机响铃,摘机即可与外线通话.

   五. 编程功能

   所有功能设置必须在1号分机上进行（1 号分机是普通电话机）.

  操做正确会听到“嘟......”一声证实音，再听到拨号音可继续输入。

  操做错误会听到忙音，需挂机重新操作。

   (1)免打扰设置:

        操做：*41a(a表示分机号，即1-8)

        例：需设3号分机免打扰

        操作：提起一号分机，听到拨号音，按*413即完成设置。

      取消免打扰则按上述方法重新操作一次即可。    

      设置为免打扰的分机，则外线打入时不响铃，其它功能不受影响。当然对免打扰分机，其它分机转它时，它还是照旧会响铃的。

    (2) 设置值班分机

        将不需响铃的分机设为免打扰状态，没有设免打扰的分机即为值班分机（可设任意分机）

    (3) 数码录音

        操作：*41*嘟...一声后录入8秒提示音 嘟 .....到外线

        例：需自行录入以下提示音：

            您好！恒远公司，请拨分机号，查号拨0，传真按8"

        操作：提起一号分机，听到拨号音后，按*41* 听到嘟一声后，口述“您好！恒远公司，请拨分机号，查号拨0，传真按8” 嘟一声后录音结束。

        注：录入不到8秒录音，请对话筒讲完后，挂机即可。

            更改录音只需录入新内容，旧内容自动删除。录音内容不受停电影响，永久保存。

    (4) 监听录音效果

        操作：*42*

    (5) 指定分机锁外线

        a.操作：*1a#   a指分机号（1-8）

                例：限制2号分机不能打外线。

                 操作：*12#

        b.解除分机市话限制

           操作*2a#      a指分机号（1-8）

     (6) 指定分机锁字头。

          a. 操作:  *1an

                 a指分机号（1-8）,n指所要限制的字头,n=1,2....9,0

            例：限制4号分机不能打长途   *140

            例：限制3号分机不能打9和7字头电话，*139    *137

           b. 解除分机曾被锁字头

             *2an

              an的意义同上

             例：恢复3号分机可以打9字头电话   *239

     (7)所有分机锁1-4位字头

          a. 操作：**1a#      **1ab#       **1abc#       **1abcd

               abcd代表1-9数字

           例：需限制以下号码168, 9680

               **1168#      **19680

           输入后所有分机均受限制

            b. 取消限制

               操作  **2a#    **2ab#     **2abc#    **2abcd

       (8) 限制通话时间（1-12分钟，最长24分钟）

            a. 操作：*3am

                a为所限制的分机号码（1-8） m为通话时间，m=1为1分钟，m=9为9分钟，    m=0为10 分钟，m=*为11分钟，m=#为12分钟。

       例：将三号分机最长通话时间设为5分钟  *335             

           将4号分机最长通话时间设为10分钟  *340 

   如分机设置了限时，则通话剩下30秒后，电话会发出三次"嘟"音，提示通话者尽快             结束通话，否则到时自动断线。

      当12分钟限时不能满足要求时，可二倍时间限时。

              操作：*432

             例：已设10分钟限时，再操作*432 则限时延长到20分钟       

              注：限制通话只限制打出，不限制打入。

              b. 解除通话时间限制。、

                  操作：*4a#

                   例：解除3号分机通话时间限制  *43#

       (9) 设置电脑话务员功能

            操作：*435（取消只要重新操作一次即可）

            外线直拨分机号：外线听到语音提示后，外线在4秒内拨所需的分机号（1-8），

               则该分机响铃，提机即可与外线通话。否则分机轮流响铃或值班分机响铃，这时提任一响铃电话即可与外线通话。

      (10) 设防盗打功能：

            操作：*436（重复操作可取消）

            注：做纯内线交换机，请先取消防盗打功能

       (11) 设置传真接口（104为4号分机，106为6号分机，108为8号分机）

            *437  （重复操作可取消）

            当外线打入响铃四次（可修改为2-6次），其它分机无人接，则会自动接通传真机。

            （也可采用转入方式启动传真机）

           例：（以108为例）当一号分机（或其它分机）接外线电话，对方要求传真时，1号机拨#8挂机即可接收传真。

        (11) 更改传真机延时启动次数（2-6次）

              操作：*42（2-6） （2-6表示要修改的响铃次数）

               修改为响铃3次启动传真机  *423

         (12) 恢复出厂初始状态

               操作 *438

               当用户忘记已设功能时，则可取消全部原来的设置，恢复到出厂状态，再按需要重新

               设置.

           (13) 出厂初始状态

                 分机响铃为轮流响铃

                 外线为人工转接方式

                 没设防盗打

    六 技术参数

        1. 交换制式：模拟空分

        2. 话机类型：双音频

        3.信号音

          3.1 外线音源：电信局音源

          3.2 内线拨号音：450hz 正弦波 连续

          3.3 内线回铃音: 450hz 正弦波 1秒通 4秒断

          3.4 内线忙，错误音：450hz 正弦波 0.35秒通  0.35秒断

          3.4 内线证实音: 450hz 正弦波 1秒通

        4 馈电

          4.1 馈电电压：24V

          4.2 馈电电流：18-60mA

        5 线路条件

           5.1 用户环路电阻小于1仵欧

           5.2 中继线允许回阻小于2仵欧

        6.传输特性

           6.1 分机  分机 小于1.5db

           6.2 分机  中继 小于1db

           6.3 失真度 小于10%

        7. 铃流  AC90v

        8. 电源：AC220v  

        9. 功耗: 小于4W
邮购电话交换机售后服务条款
电话交换机，技术成熟，可靠性极高，即使是国产电话换机的可靠性也与国外著名品牌不相上下，比如，国产的华为，中兴，大唐等大型电话交换机已占据国内电信公司市50%以上，可见国产交 换机的品质优良。小型办公用小型电话交换机，设计能力与制造技术已完全成熟，据我们一年多的网上电话交换机邮购工作与多年的湖北省内交换机销售安装工作的经验得知，电话交换机硬件故障极少，一年使用故障率小于0.3%。三年使用故障率也小于0.6%。

    绝大部分问题都是用户对交换机不熟悉而造成的，所以请用户在碰到问题时，请仔细查阅说明书， 或者电话，邮件，QQ咨询我公司，而不要冒然将商品寄回我公司，以免浪费时间与邮费。

本公司所售产品均实行三包政策，请用户保存好发票凭证，以确保我们为您更好服务。

售后服务细则如下： 

一、 本公司售出的产品，自用户收到货7日内出现性能故障，您可以选择退货、换货或修理； 

1、  在您为交换机有问题时，请用电话，邮件，QQ等方式咨询我们，在我们确认可能有问题，您可将货物邮寄到我公司（请您准备好购机发票、保修卡、外包装盒）； 

2、 我公司收到货后，16门以下电话交换机我们在一天内查测确认是否有问题，16门以上二天内确认是否有问题,如系非人为损坏的产品本身质量问题 ， 我公司会及时按您的要求予以退款或换机,同时退还您的邮费。

3、 如果检测结果是无故障或是人为因素造成的故障（如进水、磕碰,有划痕等），我公司会及时通知您，并征求您的处理意见。

二、 本公司售出的产品，自收到电话交换机三个月内出现性能故障，您可以选择换货(更换同型号)或修理；但是更换的范围，只限于主机，其他配件无质量问题，不能更换。操作步骤如下： 

1、在您为交换机有问题时，请用电话，邮件，QQ等方式咨询我们，在我们确认可能有问题，您可将货物邮寄到我公司 

2、 我公司收到货后，16门以下电话交换机我们在一天内查测确认是否有问题，16门以上二天内确认是否有问题,如系非人为损坏的产品本身质量问题 ， 我公司会及时给您的换新电话交换机,同时退还您的邮费；  

3、 如果检测结果是无故障或是人为因素造成的故障（如进水、磕碰,有划痕等），我公司会及时通知您，并征求您的处理意见。 

三、本公司售出产品，自用户收到货物一年之内出现非人为损坏的质量问题，本公司免费保修。操作步骤如下： 

1、 在您为交换机有问题时，请用电话，邮件，QQ等方式咨询我们，在我们确认可能有问题，您可将货物邮寄到我公司； 

2、 我公司收到货后，16门以下电话交换机我们在一天内查测确认是否有问题，16门以上二天内确认是否有问题,如系非人为损坏的产品本身质量问题 ， 我公司会免费维修并在十天内寄出,同时退还您的邮费； 

3、 如经检测系人为原因的故障（如进水、磕碰）需更换零部件，产生的费用由客户承担。 

收费维修

对于人为造成的所有物理现象一律不予保修，采取收费维修如： 

1．产品内部被私自拆开者，或其中任何部分被更替； 

2．机身里面的条码（S/N）不清楚，无法成功读取； 

3．任何部分包括外壳和零件有碎裂、损毁及缺少或有腐蚀现象； 

4．电路、芯片被击穿或损毁； 

5．凡过保修期、非我公司出售的产品； 

6．对于用户保存在维修产品内的任何资料和数据的丢失我公司不承担任何责任； 

维修期为一个月内，所收维修费用仅为材料成本
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